i wWr =)

Kat wor




Wydawnictwi

Wydawca Micha

Prowadzenie publikacji Aleksai r-Rutkowska
Redakcja merytoryczna Alicja Szwinta-Dyrda

Redakcja j

e ian Kyé ‘
Korekta Agi t
Ilustracje A nd
Projekt okta mil Cl

Projekt typograficzny i sktad Bogumita Dziedzic
Zdjecia autorki na oktadce Jacek Kordus

Konsultacje Aneta Stepieri-Proszewska

© Natuli, 2021 / natuli.pl
© Katarzyna Dworaczyk, 2021 / katarzynadworaczyk.com

Wydanie pierwsze

Szczecin 2021

ISBN 978-83-66057-63-0

Wydrukowano w Zaktadzie Poligraficznym Mo$ i Luczak w Poznaniu



Spis tresci

2. Nasze dziecinhstwo | przekondnia dotyczgce konfliktow............ 17

Utarte Sciezki zas . ............. B . B 21

S — slysze i powtarzam.......ccooeeeeiiiiiiiiiiinnnn.
* ,Powtarzam” to nie to sa ie”.....
e Jezyk pozytywny
¢ ,Ona jest glupia” nie zamieniamy

* Dlaczego nie prosimy o to, czego chcemy ............coviiiiiiiiiiii 47
O - otwieram przestrzen na rozwigzania ........cc.coeeeeeuueeeeininneeiiineeennnnn. 50
* Powtarzajmy kazdy pomyst.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii 52
* Pobawmy sie W szukanie rozZwigzam ..........cceveveiuirineninineniiiineeeniienaanns 52
* Filtry, ktore obowiazuja przy wyborze pomystow..........coevviviiiiiiiniiinin, 54
* Co w sytuacji, gdy dziecko odpowie: ,Nie wiem, co mozna zrobic¢”............ 55
* Sprawdzajmy, gdzie sa NASZe GramniCe .........c.veuiiniiiirniiiiniiiiinenieneeneans 56
* Mozemy nie zgodzi¢ sie na propozycje dziecka.........coveuveriiiiniininiininneans 58

4. Cykl reaKCji StrESOWE].....ceoueeuiiieiieieieeeeeteeee ettt 61



6

Spis tresci

5.

. Dzieci, ktory

Wyzwania podczas towarzyszenia w konfliktach....................... 69
Kiedy nie mediujemy .........coouvviiiiiiiiiiiiiiii 69
¢ Kiedy nasze granice sa przeKraczane...........cooeeuviniiiiniiiniiiiiiniininiinn. 69
¢ Kiedy nie chce nam sie¢ MEAIOWAC ...vuevinirinininiiiiiiiii s 70
¢ Kiedy i tak bedzie, jak chcemy, zeby bylo........cocovviiiiiiiii. 71
o Kiedy dzieCi S1€ DIja .uieuernitniiniiiiiiee e W71
Konflikty czasami nie sa przyczynowo-skutkowe ..............o.oceeiiiiinnnn. 72

Konflikt jako spos6b na roztadowanie napiecia
zwiazanego z inna sytuacja

Gdy ktos nie dostanie tego, czego potrzebuje ..............oooeii 76
,To nie fair!l!l” — co naprawde kryje sie pod tymi stowami .................... 77
Mediacja miedzy dwojgiem (i wiecej) dZieCi......ccuuuveiiriniiiiiniiiiiineeiiinnes 81

Nastolatki.......

biorq pod uwage pétrzeby.innych ... g ............... 91

Autonomia jes .. e T DY ........ 98

Intencja, czyli L W 103

........ ... 105
SNO I PIaCA. ittt et e e e st ettt e 111
Kiedy pojawia sie frustracjal. .ot couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee e 112




Wstep

Jako osoba urodzona w stanie wojennym od malenkosci uczytam
sie szukania sposobow,jak miec¢ to, czego potrzebuje. Tak jak pew-
nie wiekszos¢ z was slyszatam ,nie marudz” od taty i ,nie mecz
mnie” od mamy. Szukalam wiec innych rozwigzan i_pomystow na
to, by byto tak, jak mi sie podoba.

W koncu sama zostalam mama. Gdy moje dziecko uderzato w wyz-
sze tony, wracaly do mnie stowa rodzicow i kosztowato mnie sporo
pracy, energii, czasu i majatku, by zachowac sie inaczej niz oni.
(Kiedys policze, ile wydatam na kursy, terapie i ksiazki oraz ile
czasu przeznaczylam na rozwo6j wewnetrzny). Zakwestionowatam
system rozwiazywania konfliktow, ktory przekazano mojemu po-
koleniu. Nasi rodzice nie mieli dostepu do takiej ilosci literatury,
warsztatow 1 wyktadow jak my. Nie bylo Porozumienia bez Prze-
mocy', mikrokregéw naprawczych?, mediacji, rodzicielstwa bli-
skosci, mysli Jespera Juula®. Potaczylam swoja wiedze na temat

! Porozumienie bez Przemocy (PBP, ang. Nonviolent Communication, NVC) — metoda po-

rozumiewania si¢ opracowana przez Marshalla B. Rosenberga. Dzieki zwréceniu uwagi na
takie aspekty komunikacji jak uczucia i potrzeby podnosi szanse na wyeliminowanie prze-
mocy w dialogu.

2 Metoda mikrokregéw naprawczych — stworzona przez Dominica Bartera metoda rozwia-
zywania konfliktéw, ktéra taczy sprawiedliwo$¢ naprawcza z Porozumieniem bez Przemocy.

3 Jesper Juul - dunski terapeuta rodzinny i pedagog o Swiatowej renomie. Byl jednym
z lideréw przelomu we wspoétczesnej pedagogice. Zawdziecza sie mu odejscie od wychowania
autorytarnego z jednej strony oraz od permisywizmu z drugiej. Propagowat idee szacunku
i wspéldziatania w relacjach z dzieckiem oraz dojrzate przywodztwo dorostych.
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NVC z doswiadczeniem terapeutycznym z Systemu Wewnetrznej
Rodziny* oraz mikrokregow i stworzytam wtasny model towarzysze-
nia w sytuacjach konfliktowych, ktory posrednio z nich wyptywa.
Po paru latach stosowania SNO (S - slysze i powtarzam, N — nazy-
wam potrzeby, O — otwieram przestrzen na rozwigzania; opisalam
te metode szczegolowo w rozdziale 3) nadal jestem pod wrazeniem,
jakie fantastyczne efekty daje powtarzanie lub parafrazowanie
tego, co mowia inni. Jak prawdziwe ustyszenie tego, o czym mowia,
pozwala im sie uspokoi¢ i poczu¢ waznymi. Jak pytanie: ,Co mozna

zrobi¢ w tej sytuacji?”, buduje poczucie wartosci i sprawczosci.

Moim celem jest zmiana spotecznego podejscia do konfliktow i rela-
cji. Zalezy mi, by dzieci samodzielnie poznaly sposoby dojscia do
rozwiazan problemow; a‘nie zapamietywaly same rozwiazania. By
gdy znajda sie w trudnej sytuacji, zamiast wejs¢ w galop mysli
sJjestem beznadziejna” lub ,oni sa beznadziejni”; przeznaczaly swoja
energie na poszukiwanie sposobow, ktére pozwola im zadbac o sie-
bie i innych. Energie, ktora zazwyczaj jest przeznaczana na szuka-
nie winnych, lepiej wykorzystywac¢ do spraweczego szukania rozwia-
zan. I to jest poczatek zmiany spolecznej.

4 System Wewnetrznej Rodziny (SWR, ang. Internal Family Systems, IFS) — nowoczesne
podejscie terapeutyczne opracowane przez terapeute systemowego Richarda C. Schwartza,
zaltozyciela IFS Institute na podstawie jego do§wiadczen z klientami.
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Z pewnosciq znacie sytuacje, gdy jedno dziecko méwi do
drugiego, ze jest gtupie. Potem to drugie wyrywa mu zabawke,
a wtedy to pierwsze je uderza. Zaczyna sie ptacz, razem biegng
do rodzica i obwiniajqg sie.nawzajem. A gdyby sie zastanowié¢,
o co tak naprawde chodzito kazdemu z dzieci? Nd czym im
zalezato? Jak sie w tej sytuacji czuly? Byé moze w zrozumieniu
tego konfliktu pomogtoby zobaczenie wielu perspektyw.

By¢é moze scenariusz tego wydarzenia wyglgdatby woéwczas
zupetnie inaczej. A moze przyszedtby taki moment, kiedy

ta dwéjka powiedziataby sobie, czego chce, i poszukataby
rozwiqzan?

W tradycyjnym ujeciu konflikt to sytuacja, kiedy ludzie maja rozne
pomysty na to, co zrobi¢ w danej chwili, i wydaje im sie, ze ich
pomysty sie wykluczaja. Moze im si¢ rowniez wydawac, ze ich roz-
wigzanie jest jedyne lub najlepsze. Zamierzajg przekonac druga
osobe, ze ma by¢ tak, jak oni chca®.

5 A przeciez moze byé zupehie inaczej, bo jak stusznie zauwaza Monika Szczepanik: ,Kon-
flikt jest szansa tylko wtedy, gdy przyjmiemy, ze strony sa sobie réwne. Gdy pozbedziemy
sie zalozenia, ze mo6j pomyst jest najlepszy, a twéj najgorszy. Gdy ani ja, ani moje potrzeby,
ani tez moje pomysty nie sa wazniejsze od ciebie, twoich potrzeb i pomyslow. Kiedy jesteSmy
rownowazni, czyli mamy takie samo znaczenie, tatwiej w konflikcie o rozwiazanie oparte na
scenariuszu ,wygrany-wygrany”, czyli o stworzenie takiej przestrzeni, w ktérej mimo roz-
nych marzen mozliwe jest wypracowanie rozwiazania uwzgledniajacego potrzeby obu stron”
(taz, Jak zrozumieé sie w rodzinie, Natuli, Szczecin 2020).
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Niniejsza ksiazka przedstawi inne podejscie do rozumienia konflik-
tow i radzenia sobie z nimi. Ludzie (i mali, i duzi), ktorzy w obliczu
konfliktu przeznaczaja sily na szukanie rozwiazania korzystnego
dla wszystkich, maja w zyciu latwiej, mocniej wierza w siebie, sg
bardziej ufni. Dzieci, ktore od malenkosci przyzwyczaimy do tego,
ze inni zwracaja uwage na ich potrzeby i daza do zgody, w przyszto-
Sci, zamiast kla¢, ze nie moga znalez¢ zelazka, bo ,w tym domu nikt
nie odklada rzeczy na miejsce”, wyprasuja sobie spodnie prostow-
nica do wlosow. Juz kilkulatki na komunikat rowiesnika: ,To jest
ghupia zabawa”, moga powiedzie¢: ,To wymyslmy taka, ktora bedzie
pasowala nam wszystkim”.

Jest ogromna réznica miedzy rozwiazywaniem konfliktow dzieci
i towarzyszeniem im w konfliktach. Na nastepnych- stronach prze-
czytacie o tym drugim podejsciu. Zalezy mi na rozwoju samodziel-
nosci u mtodych ludzi, korzystaniu z ich potencjatu i kreatywnosci,
budowaniu ich poczucia wlasnej wartosci oraz nauce podejmo-
wania decyzji, ktore beda uwzglednialy wszystkie zaangazowane
w konflikt osoby. Aby tak sie stalo, warto towarzyszy¢ dzieciom,
zamiast rozwiazywaé sprawy za nie.

WigkszoS¢ z nas wzrastala w systemie wypracowanym przez wcze-
Sniejsze pokolenia, opartym na wiadzy i powiedzeniu o dzieciach
i rybach."Nasza norma jest dorosty, ktory mowi, jak ma byc, daje
kary, gdy nie jest tak, jak mialo by¢, i grozi, by w przysztosci bylo
tak, jak by¢ powinno. W konflikcie dorosty zwykle pyta, kto zaczal,
a potem daje kare.

W innych, cho¢ wcigz dalekich od ideatu sytuacjach
dorosty nakazuje, jak dzieci majg sie zachowac:

e  Przestancie sie ktocic”.

e  Przepros go”.
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e ,Uspokojcie sie”.
e ,0ddaj jej to, co wzietas”.

e Nie bedziecie sie juz dzisiaj razem bawic, skoro nie umiecie sie
dogadac”.

e W takim razie to zabieram, skoro nie moze by¢ spokojnie”.
e ,Kazdy do swojego pokoju, zejdzcie mi z oczu”.
o  Jestes madrzejsza, ustap”.

o  Jestes starszy, ustap”.

Z latwoscia mozemy wymieniC jeszcze inne zdania, ktore slyszeli-
Smy w dziecinstwiei ktorych obiecaliSmy sobie nigdy nie powiedzie¢
do naszych dzieci (a by¢:moze powtarzamy je nawykowo).

Te zwroty sa tak powszechne, ze nawet sie nie zastanawiamy, jakie
znaczenie niosa, co moga zrobi¢ z dzieciecym poczuciem wlasnej
wartosci i jak bardzo rozpalaja cichy wewnetrzny albo glosny
zewnetrzny bunt dzieci. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn moze byc¢
wiele (robimy to m.in. z bezradnosci, nawykowo) i jesli nie szukamy
alternatywy w ksiazkach i na warsztatach, siegamy po to, co znane
i automatyczne.

A dlaczego' dzieci buntuja sie przeciw tym zakazom? Zeby to zro-
zumie¢ lub poczué, wystarczy, ze przypomnimy sobie jakakolwiek
kare wymierzona nam przez rodzicow lub nauczycieli. Czy wedlug
nas byla sprawiedliwa? Czy czuliSmy sie wystuchani podczas sytu-
acji konfliktowej? Czy jesli konsekwencje naszych wyboréow byty dla
innych trudne, to opiekunowie zwroécili uwage na nasze intencje?
MogliSmy sie wypowiedziec? Jesli na ktérekolwiek z tych pytan
odpowiedzieliSmy ,nie”, wiemy juz, dlaczego rozwiazywanie konflik-
tow za dzieci nie jest wlasciwym wyjsciem.
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Przyjrzyjmy sie dwom scenkom i zobaczmy, jak dziecko reaguje, gdy
jego potrzeby sa wziete pod uwage:

— Zaraz wychodzimy na angielski, zbieraj sie, prosze.

— Mamol! Ale ja jeszcze buduje zamek!

— Chcialbys jeszcze sie pobawi¢, tak?

- Tak.

— To co mozemy zrobi¢, zeby§s pobudowal i zebySmy zdazyli na
angielski?

—Ja nie chce dzisiaj iS¢. Zobacz, jaki zamek!

— Bardzo mi si¢ podoba. Stysze, ze nie chcesz iS¢. Tak bardzo chciat-
bys zostac i budowac?

- Jak to zostawie, toprzyjdzie Rafal i na pewno mi zniszczy.

— Ach, to co mozemy zrobi¢, zeby budowla byta bezpieczna i zebys
poszed! na angielski?

— Schowaj ja.

— Dobrze. Masz pomyst gdzie?

Lub:

- Za dwie godziny przyjezdzaja twoi kuzyni.

— O nie! Na pewno mi to zepsuja.

— Chcialbys, zeby twoja budowla przetrwala, co?, Bardzo sie nad nig
napracowates.

- No tak, a wiesz, jacy oni sa.

- Jacy?

— Zabieraja wszystkie zabawki? I na pewno mi to zepsuja!

— To co mozemy zrobié¢, zeby byto fajnie i zeby kuzyni bawili sie
tylko tym, na co sie zgadzasz?

— Schowasz mi to w garazu? Oni tam nie wchodza, bo nie lubia
pajakow.

- Pewnie, ze schowam, chce, zebyscie mito spedzili czas i zeby twoja
budowla przetrwala nienaruszona.

Zamiast wchodzi¢ w przepychanke ,nie zniszcza” — ,zniszcza!”,
Strzeba sie dzieli¢!” - ,ale ja to budowalem cztery dni!” albo stwier-
dzac ,czy o wszystko musisz robi¢ afere”, bardzo szybko udato sie
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znalez¢ rozwiazanie, ktore zadba o wszystkich zainteresowanych.
Gosci tez — dzieci wola przeciez spedzac czas z chetnym do zabawy
kuzynem.

Tym razem przyjrzyjmy sie scenkom w przychodni i zobaczmy, jak
dziecko reaguje, gdy jego potrzeby sa wziete pod uwage:

Chce
biegaé!
Chciatabys
pobiegac.
Bardzo to lubisz,

To co mozemy zrobié,
zebys sie poruszata
i nie biegata
po korytarzu?

Moge biegac
w miejscu, usigsc
na krze§le i machaé
ncgami, moge biegaé
w mysélach...
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Jak natomiast wyglada rozmowa, gdy potrzeby dziecka nie zostaja
wziete pod uwage:

Nie wolno biegaé¢
po korytarzu, usiqgdz
na krzesle i machaj
nogami.
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A jak prezentuje sie dalsza czes¢ dnia:

Pomozesz mi przy
obiedzie i roztozysz
naczynia?

Masz ochote
i$¢ na spacer?

Przesadzimy kwiatki?
Wiem, jak to lubisz.

Nic nie pogarsza atmosfery w domu bardziej niz dziecko,ktore wciaz
pokazuje nam, jak jest zranione nieuwzglednianiem jego potrzeb.
Wedlug mojego doswiadczenia dzieci, ktore slysza ,tak” dla swo-
ich potrzeb, czesciej mowia ,tak” naszym potrzebom. Natomiast te,
ktore stysza ,nie”, zwykle odpowiadaja ,nie”. Chcialabym, zeby nie
shuzylo to temu, by dzieci i dorosli zawsze sie zgadzali, tylko temu,
bysmy byli dla siebie przychylni. Przypomina to troche napelnianie
zbiornika — gdy dzieciom nie brakuje autonomii, nie musza o nig
walczy¢ (np. nie zgadzajac sie na to, co proponujemy, jak w przy-
ktadzie rysunkowym). Gdy nie brakuje im uwagi, nie musza o nia
walczy¢ (np. kiedy podczas pracy zdalnej co godzine zwracamy sie
do dziecka i rozmawiamy z nim przez pie¢ minut, istnieje mniejsze
prawdopodobienistwo, ze bedzie ono czesto wchodzic do naszego
pokoju i wotlaé, ze czegos chce).
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Co wazne, nie piszemy tu o zadnym magicznym zabiegu czy cudow-
nej metodzie wychowawczej, dzialajacej zawsze i od razu. Chodzi
o naturalny proces, w ktorym dziecko reaguje na rodzica z ufnoscia,
bo wie, ze jego potrzeby beda wziete pod uwage.




